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Assunto: Declaracao de Satisfatao & Recomendagso
Exmos. Senhores:

Em virtude de nos ter sido solicitado pelos Vossos Consullores & porque cormasponde & nossa apraciacio,
vimos desta forma declarar a nossa sabisfacho pelos serigos gue vos foram solicitados & nos foram
prestados, nas seguinles dreas

«  Implementacio do Processo de Qualidade =[S0 S001: 2000,

v Consultoria;

o Audidona;

= Fommacdoe Profissional;

Resonhecemos o facto de termos tido umn valor acrescentado na nossa Organizacio, apds a implementagdo
do Sisterna de Gest3o da Qualidade desenvoldde & implementado com a vossa consultoria & que deu
crigem & Cerfificagdo de Qualidade, melive pelo gual estaremos 3 Vessa disposiio para preslar os
testermnunhos de satisfacdo, gquando para tal formeos queskionados

CGastariamos também de salientar o axcelante trabalhe dessnvolvido pels consultor Dra, Sihia Silva nas
duas primeiras dreas & a qualidade da suditoria da Consuttora Eng.* Célia Moita.

Dessjando a continuagdo de muitos sucessos profissionais/pessoais € sem Quiro assunto de momento,
apresentamos o5 nossas melhorés cumprmentos,
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