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CARTA DE COMPROMISSO

No Ambito da implementacin dn Sistema de Gestin da Nualidade, com vista 4 obtengao
certificagdo na NP 4413 a Geréncia da Stagelider, Lda. nomeia da Sra. D. Jacinta Ferreira co
Responsavel da Qualidade, conta com o empenho de todos colaboradores para implementa
acompanhar o Sistema, sob consultoria de Gestao da Gradualbusiness - Servicos de Gest:

Lda.. e disponibiliza todos os recursos materiais e humanos necessdrios a concretizagio de:

objectivo.

Almeirim, 17 de Novembro de 2011

A Geréncia L'der
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Travessa dos Armazéns, n® 24 « 2080-181 Almeirim o Telefone 243597942 e Fax 243597943
Tm. 91 723 30 82 e Contribuinte 509 799 736 ¢ Email: geral@stagelider.com
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Att. Exmo. Sru&amnhf Apotérta Tenpe .
Aotinka

Travessa dos Armazéns, n.° 24
2080-455 ALveiriv

Lisboa, 09 de Dezembro de 2011 Nossa Ref. Ref*2636/0V(TD)  Vossa Ref, Contrato Ref* QL-228/2011
Assunto: «Inguérito de Satisfagao de Clienten

Exmos. Senhores
No ambito do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, vimes por este meio, solicitar que V. Exas. avaliem a nossa
actividade, para que possamos ndo so deteclar e corrigir atempadamente potenciais problemas, como também avaliar a
Satisfagio dos nossos Clientes, para a qual pretendemos atingir a Exceléncia.
Assim, solicitamos o preenchimento do quadro seguinte e a develugdo deste original a Gradualbusiness, sugerindo a V.
Exas. o arquivo de uma copia.
Gratos pela atengao dispensada, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

)
Duarte Vasconcelos

Assigiente de Gestao
d vasconcelos@gradualtbusiness com

Parametros de Avaliagdo Excelente Muito Bom Bom Suficiente* Insuficiente”
Area de Consultoria e Auditoria
Apresentagdo 3 & O O O
Pontualidade e assiduidade O Ba O a O
Profissionalismo, empenho e rigor =3} O il O (]
Facilidade de comunicagio ] | O | O
Empatia e cortesia & O d a O
Nivel de conhecimentos = O O 8 O
Novas |deias & direccionamentos O &= O O O
Salisfagao das expectativas O & O O O
Area de Supervisao
Aprezentagio ]:l = ] [} ]
Profissionalismo e empenho Xl O O a O
Comunicagdo (facilidade) o & | O O
Empatia e cortesia 7 O O O O
Resolugio de problemas O 3] O O O
Tratamento de reclamagdes O O a O E
S des e acor [:] :E |: ’: (=
Qualidade do servigo em geral =X a O O
* Se seleccionou alguns destes niveis por favor justifique no campo seguinte
Observagdes / Sugestdes:
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