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Carta de compromisso

Mo dmbito da implementagdo do Sstema de Gestao da Quabdade e do Ambiente, na
norma MNP EN IS0 9001:2008 ¢ NP EN 150 14001-2004, com wista 3 obtencio da
Certificagdo, a Geréncia da Skyquest Lda, nomeow 3 Sra. Sofia Torres como
Representante da Gestio, sando o responsdvel pela kgacdo com as partes externas em
assuntos relacionados com a Qualidade & o Sistema Ambiental ¢ a 5ra. Celia Moita
coma Responsdwel do Sistema, no seatido de acompanhar & manter o Sistema de
Gestao Integrado sob consultoria de gestio da Gradualbusiness - Servigos de Gestdo,
Lda..

Lo disponibilizadas 1odos 05 recursos maternals e humanos, assim, a Geréncia conta
desde |3, com a dedicagdo e empenho de todos os seui colaboradores para este

propelo, uma vez que o sulesso do mesmo depende de todos

Lisboa, 25 de Junho de 2013

A Geréncia

Mikea Empresangl Lanes A-8
Aua Frangsco Cangs, i3, Fresgda A
Qs dis Carafouchas ! A-das-Lebres
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Skyquest - Andiovisuais, Lda.
Att. Sr. Carlos Almelda

Miickeo Empresarial de Loures, A-BL
Rua Francisco Canas, n® 23, Pracgiio R
2660-500 Santo Antdo do Tofal

Lisboa, 3 de Julbha de 2013 Mossa Ref. 2621/D0(TD)
Assunto; <inguénito de Satsfacio de Clienies
Exmos, Senhones:

Viessa Ref, Contrato QL-26772013

No ambito do nosso Sistema o Cestbo da Dualidede, Wimes por eslte medd, solcilar que V. Exss. avabem a nossa
actividade, pans que poSSamos NS0 S deleiar @ COMgE alempatamants polencials problemas, como tambem avalar &
Saliatacio dos nosscs Clhenlss, para & gusl prelendemas alingir & Exceléncia.

Assim, solictamos o presnchimenio do quadne seguinte & 8 devolugiio deste original & Graduslbusiness, sugarindg & V.
Exas. o anquive de uma copis.

Gratos pela alencio dispendads, Speesentimis 08 NoSS0s Melhones cumprimentos.
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Pardmetros de Avalacio Excedemie  Muito Bom Bom Suficienia® Insuficignie”
Area de Consuitoria o Audioria
Apreentadn == O O O O
Parfuaidade & assiduidade = O [E] | ]
Profissionalismo, emperho & ngor B m | O O
Faciicate 08 COMUNCSCEs = N | O | O
Empatia & cariesia B O O | 0
Nived de conhecmgnios O =3 | 0 0
MowES 645 & CIrecTinamenios a = O O 0
Salistagdo das expectaiivas. O B O [ 0
Area de Supervisio
Apresentacio 3 0 % | O o
Frofissionaisme & erpenho = O 0O 0 O
Comunicacio (faclicade) B O N a O
Empatia & corasia | O 0 [ | O
Resclulo de problemss (| | a O a
Tialarients de recirrocie: O O | a a
Sugesifes e aconssihamentos o | O [ | N |
Gualidade do sarvigo sm gersl O O O O a

" Se selecoonou aigurs desies nivess por favor justthoue no campo sequinbe.
Observacdes | Sugesties:
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RADUAL BUSINESS - SERVIGES OF GESTAD, LDa.
Extraciy de Berrics, 0 381 - T DFF, 1300008 Lintom, PORTUNGAL @ weew gracusbusiosss com < Tall, (+331) 21 711 31 18 & Fa [(+361) 21 TR 38 73
Cominirrie 3089 367 D40 & Capel & " o Regeimiy Apginin Comamial Lisbon wob o r™ 11 188- 10451




