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Solucdes em Aluminio e PVC, Lda.

Gradualbusiness - Servigos de Gestao, Lda.
Att. Administracao

Estrada de Benfica, N° 381 — 3° Andar Direito
1500-076 LISBOA

Baixa da Banheira, 31 de Janeiro de 2013

Assunto: Declaracdo de Satisfacdo e Recomendacgio.

Exmos. Senhores:

Em virtude de nos ter sido solicitado pelos Vossos Consultores e porque corresponde a verdade, vimos
desta forma declarar a nossa total satisfagdo aos servicos que Vos foram solicitados e nos foram prestados,
nas seguintes areas:

o Implementagdo de melhoria continua do Sistema de Gestédo de Qualidade (ISO 9001:2008);
e Consultoria e auditoria;

e Direcionamento, aconselhamento e correcido de desvios;

e Formacao profissional.

Temos que reconhecer o facto de termos tido um valor acrescentado na nossa Organizagdo, apés a
parceria desenvolvida e efectuada com V. Exas. e que deu origem a Certificagcdo de Qualidade, motivo pelo
qual estaremos a Vossa disposicdo para prestar os melhores testemunhos, quando para tal formos
questionados. L2

Desejando-Va
momento, ag

a continuacdo de muitos sucessos profissionais / pessoais e sem outro assunto de
amos os nossos melhores cumprimentos.

Joao Mousinho
Saocio Gerente
joao.mousinho@sams-aluminios.com
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