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Empresa em Processo
de Certificagio de
Qualidade

IS0 9001 : 2000

CARTA DE COMPROMISSO

No ambito da implementagio do Sistema de Gestdo da
Qualidade, na Norma NP EN ISO 9001:2000, com vista a
obtengdo da Certificagdo da Qualidade, a Administragao da
Projek XXI, SA nomeou o Sr. Fernando Cunha Silva como
Responsdvel da Qualidade e a Arqt* Barbara Mesquita de
Abreu como adjunta sendo os Representantes da Gestdo
para os assuntos relacionados com a Qualidade, no sentido
de acompanhar ¢ manter, o sistema sob consultoria de
Gestao da GRADUALBUSINESS -~ SERVICOS DE
GESTAQ, LDA.

Sdo  disponibilizados todos os recursos materiais e
humanos, assim, a Geréncia conta desde ji. com a
dedicaciio e empenho de todos os seus colaboradores para

este projecto, uma vez que o sucesso do mesmo depende de

todos.

Amarante, 30 de Julho de 2008
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Antonio Futuro
Presidente do Concelho de Administragio
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Aft, Exma. Arg. Barbara Abreu
Urbanizacso do Outeiro, Edificio Miratdmega, Loja 2,
4G600-144 Amarante

Lisboa, 03 de Margo de 2009 Nossa Ref. 1609/DV(AF) Vossa Ref. QL-134/2008
Assunto: «INQUERITO DE SATISFAGAD DE CLIENTEs

Exmios. Senhores:

Mo dmbito do nosso Sistema de Gestao da Qualidade, vimos por este meio, solicitar que V. Exas. avaliem a nossa actividade,
para que possamos ndo s6 deteclar e corrigir alempadamente potenciais problemas, como também avaliar a Satisfagio dos
noseos Cliontas, pare agual prelendemas atingir & Exceitnia

Assim, solicitamos o preenchimento do quadro seguinte e a devolugio deste original no envelope anexe, para a
Gradualbusiness, sugerindo a V. Exas. que arquivem uma copia do mesmo.

Gratos pela aten_@ﬂg:sada. apresentamos os nessos melhores cumprimentos.

Vasconcelos
Assistente de Gestao
Tel. Directo: 21 77826 73
d.vasconcelos@gradualbusiness.com
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Sugestdes e aconselhamentos

Movas ideias e direccionamentos
Tratamento de reclamacdes

Qualidade do sarvigo em geral L3
* Se seleccionou alguns destes niveis por favor justifigue ne campo seguinte.
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Observacoes / Sugestbes:
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