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Bl maZpofmsoidpe Exmos. Senhores:
Gradualbusiness Servigos de Gestio Lda.
A/C. Administracio
Estrada de Benfica, n"381 — 3"Andar Dt*
1500-076 Lisboa

Lisboa, 4 de Maio de 2005

Vossa Ref, Contrato
Nossa Ref. Servicos de Qualidade / Certificacio

Assunto: Declaracio

Exmos. Senhores:
Em virtude de nos ter sido solicitado, vimos por esta forma assumir, a nossa total satisfagio pelos

servigos de Consultoria que nos foram prestados pela Vossa Colaboradora Eng. Teresa Pereira no
ambito de Consultoria para Manutengio do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A cortesia, profissionalismo, empenhamento, dinimica e controlo da Vossa colaboradora,
enquadrou-se totalmente nas nossas expectativas,

Sem outro assunto de momento, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

Alor e

Luis Franco
Responsavel da Qualidade



