~malux

Reclamos Luminosos

Gradualbusiness — Servicos de Gestdo, Lda.
Att. AdministragGo

Estrada de Benfica, N° 381 — 3° Andar Direito
1500-076 LISBOA

Péro Pinheirc, 03 de Janeiro de 2011
Assunto: Declaracdo de Satisfagdo e Recomendacgado.

Exmos. Senhores:

Em virtude de nos ter sido solicitado pelos Vossos Consultores e porque corresponde &
verdade, vimos desta forma declarar a nossa total satisfac@o aos servicos que Vos foram
solicitados e nos foram prestados, nas seguintes dreas:

e Implementacdo de Melhoria Continua dos processos de Qualidade (ISO 9001:2008),

e Consultoria;

e Formacdo Profissional em Qualidade aos nossos Colaboradores;

e Implementacdo e Desenvolvimento de Metodologias de Andlise e Manutencdo de
Sistemas;

e Auditoria;

e Direccionamento, Aconselhamento e Correcgdo de Desvios

Temos que reconhecer o facto de termos tido um valor acrescentado na nossa
Organizacdo, apods a parceria desenvolvida e efectuada com V. Exas. e que deu origem &
Certificacdo de Qualidade, motivo pelo qual estaremos a Vossa disposi¢cdo para prestar os
melhores testemunhos, quando para tal nos questionarem.

Desejando-Vos a confinuacdo de muitos sucessos profissionais / pessodis e sem outro
assunto de momento, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

?‘ i
wz&w&
< Se]

Ve M:A £ J WL&(
(Fernando MoT

Sécio-Gerente
fernando.mota@jomalux.com

Desde

1989

a iluminar os seus NegdCios

Largo das Cardosas, Cortegaga Apartado 83, 2716-901 Péro Pinheiro
Tel: 21 9687 75 70 | Fax: 21 967 75 79 | Tim: 83 477 75 79
E-mail: jomalux@jomalux.com | www.jomalux.com
Contribuinte N° 502 104 643 - Sociedade Comercial por Quotas
Capital Social 100.000€ - C.R.C Cascais Matricula N° 8901



