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Ribeira Grande, 12/09/2005 Vossa Ref, QL-43-2005 Nossa Ref. 253/CC
Assunto: Declaraciio de Satisfaciio

Exmos. Senhores:

Em virtude de nos ter sido solicitado pela Vossa Consultora e porque corresponde a verdade, vimos desta forma
declarar a nossa total satisfagdo aos servigos que Vos foram solicitados e nos foram prestados nas seguintes dreas:

o Implementacdo do processo de Qualidade, (ISO 9001:2000);
¢ (Consultoria;
s Auditoria;
e Formagdo Profissional.
Conscientes de termos sido um “Cliente Piloto” na Vossa proposta de implementacio do projecto com a

duracgio de um més, com a dedicacio, empenhamento e esforcos miituos, foi possivel a ambas as partes
atingir os objectivos com eficiéncia e eficdcia. tornando-se uma situacio mutuamente sratificante.

A evidéncia de tal situagdo, comprova-se com a obtengdo da Certificagdo [SO 9001:2000 que ambicionivamos,
no periodo de tempo e trabalho expectavel.

Temos que reconhecer o facto de termos tido um valor acrescentado na nossa Empresa apds a parceria
desenvolvida e efectuada com V., Exas., motivo pelo qual estaremos &4 Vossa disposicio para prestar os melhores
testemunhos, quando para tal formos questionados.

Desejando-Vos a continuagdo de muitos sucessos profissionais-pessoais e sem oulro assunto de momento,
apresentamos os nossos melhores cumprimentos.
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