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SISTEMAS DE GESTAO DE ENERGIA. LDA.

Exmos. Senhores:

Gradualbusiness Servicos de Gestio, Repres. Lda.
Al Administracio

Estrada de Benfica, N* 381 - 3" Andar Direito
1500-076 LISBOA

Amadora, 30/08/2006 Vossa Ref. QL83/2005 Nossa Ref. QUALDG/AIA

Assunto: Declaracio de Satisfagio e Recomendagio,

Exmos. Senhores:

Perante o profissionalismo, competéncia, empenho e cortesia nos servi¢os prestados pela
Gradualbusiness, que ndo podemos deixar de reconhecer, pela presente declaramos a
nossa satisfacdo e agrado pelo apoio prestado na implementagdo do sistema de Gestdo da
Qualidade e consequente obtengdo de certificagio pela SO 9001:2000.

Sempre que solicitado estaremos disponiveis para prestar as melhores referéncias.

Com os melhores cumprimentos.
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