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CARTA DE COMPROMISSO

No ambito da implementacgdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente, segundo as Normas NP EN ISO 9001:2000 e NP EN ISO
14001:2004, com vista a obtencdo da Certificagdo da Qualidade e
Ambiente, a Geréncia da Fonseca & Saavedra Lda., nomeou a Sra.
D. Cristina Sofia Moreira Miguel, como Responsavel da Qualidade e
Ambiente, sendo assim a Representante da Gestao, no sentido de
acompanhar e manter, o sistema gerido pela GRADUALBUSINESS
- SERVICOS DE GESTAO E REPRESENTAGAO, LDA.

Sio disponibilizados todos os recursos materiais e humanos.
Assim, a Geréncia conta, desde ja, com a dedicagdc e empenho de
todos os seus colaboradores, para este projecto, uma vez que o
sucesso do mesmo depende de todos.

Jardia, 07 de Junho de 2006

Jorge Pedrosa

Sécio Gerente

Telefone directo: 212363072
Fax: 212363073
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Al Exmos. Sra Cristina Miguel ¢ Eng. Domxns
Oamdo des Sardos
Alto do Estanqueiro
2870-608 Montijo

Lisbou, 2 de Outubro de 2006 Nassa Ref, 495AD
Assunto: «INQUERITO DE SATISFACAO DE CLIENTE»
Fxmos Senhoees:

Vausa Refl. QLS00

No fimbito &0 a0 Sistena de Geatdo da Qualidade, vimos por este meio, sobiitar que V. Exas. avaliem a nossa
actividads, para que possamis o =0 detestar © corrigin semgadamente pocenciais problemas, como também
avalias a Satisfaigko dos possca Clientes, para a qual pretendomas atingir a Exceléncia

Assim, solicitames o preenchimento do quadro scguiste ¢ 8 devolugio desie oniginal Bo envelope anexo, pam a
Gradmlbusiness, sugerindo a V. Exas. que arquivem uma sopas do mesmo,

Gratos pela alesgBo d.npcnmda. apresentamas nossas me lhoees cumpamentos.
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Jind Luk Dominges

Sdeio Gerente

Tel. Darecto: 21 77826 73

bars domingas@gradunlbusiness.com
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