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Exmos. Senhores
Gradualbusiness Servigos de Gestdio Lda.

At. Administragio
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1 500-076 Lisboa

Lisboa, 10 de Maio de 2005

Vossa Ref. Servigos de Qualidade
Assunto: Carta de Recomendacfio

Exmos. Senhores:

Vimos por esta forma, assumir perante V. Exas e o mercado em geral, a nossa total
satisfacdo pelos servigos que nos foram prestados no dmbito de :

+ Formacio Profissional a todos os colaboradores da drea administrativa da nossa
Companhia.

» Implementaciio dos processos de Gestdo e controlo dos mesmos.

« Consultoria para implementa¢iio de um “Sistema de Gestdo da Qualidade™.

A cortesia, profissionalismo, empenhamento, dindmica e controlo de todos os Vossos
colaboradores que trabalharam connosco, associado ao rigor, competéncia eficicia e
eficiéncia demonstrada, permitem-nos dar as melhores recomendagdes da Vossa empresa
sempre que para iss0 sejamos questionados.

Sem outro assunto de momento, desejando-vos 05 maiores sucessos, apresentamos os
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