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Aszunto: Declaracio de Satisfacio e Recomendagio
Exmos, Senhores:

Em vifude de nos ler sido solicitado pelos Vossos Consultores e porque comresponde a verdade, vimos
desta forma declarar a nossa total satisfagfio aos servigos que vos foram solicitados e nos foram prestados,
nas seguintes areas:

« Implementacio do Processo de Qualidade — IS0 89001:2000;

« Consultoria;

«  Auditoria;

« Formacio Profissional;

+ Direccionaments, Aconselhamento ¢ Correcgio de Desvios.

Temoes gue reconhecer o faclo de termos lido um valor acrescentado na nossa Organizagio, apds a
parcera desenvolvida e efecluada com V., Exas. e que deu origem & Cenificagio de Qualidade, motivo pelo
qual estaremos & Vossa disposicdo para prestar o5 melhores testemunhos, quando para tal formos
quesiionados.

Gostariamos também de salientar o excelente trabalho desenvolvido pela Vossa consultora, Sra. Dra. Silvia
Silva.

Desejando a continuagio de muilos sucessos profissionais/pessoais @ Sem ouino assunto de momento,
apresentamaos o8 nassos melhores cumprmentas.
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