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Assunto: Declaracio de Satisfacdo e Recomendacéo

Exmos. Senhores,

Em virtude de nos ter sido solicitado pelos Vossos Consultores e porque corresponde a verdade, vimos
desta forma declarar a nossa total satisfagcdo aos servicos que vos foram solicitados e nos foram

prestados, nas seguintes areas:

e Implementacdo de um sistema integrado de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2008) e da

Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001);

e Consultoria, direcionamento, aconselhamento e corregao de desvios;

¢ Auditoria interna;
e« Formacao profissional,
¢ Meétodos e gestdo do negocio.

- Temos que reconhecer o facto de termos tido um valor acrescentado na nossa Empresa, apds a
= parceria desenvolvida e efetuada com V. Exas. e que deu origem a Certificacdo de Qualidade e
= Seguranga e Saude no Trabalho, motivo pelo qual estaremos a vossa disposi¢éo para prestar o melhor

- testemunho, quando para tal formos guestionados.

- Desejando-vos sucesso na vossa atividade profissional e sem outro assunto de momento,

apregentamos os nossos melhores cumprimentos.
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