CLINICAS

Dental \Group Empresa em Processo de W
Certificacio de l R

Qualidade 150 9001:2008 %
& :
[recmer
6@ ® ER-1667/2008 GA-2008/0883 SST-030612008

CARTA DE COMPROMISSO DyaLBY o

Clinicas Dental Group, Lda.

No ambito da implementacio do Sistema de Gestio da Al Dr./AdHanc Castro
Qualidade, na norma NP EN ISO 9001:2008, com vista a
obtencio da Certificacio da Qualidade, a Administracdo das

Almirante Reis. n.° 219 Ar/c

r_e s . Lisboa, 6 de J iro de 2010 N f, A -154/2009
Clinicas Dental Group, nomeou a Sra. D.Patricia Silva, como i e ememifinh, IREAEIR) WoskR ML, CLABSRDIS
Responsavel da Qualidade,a Sra. D.Viviane Marques, como Assunto: «Inquérito de Satisfagao de Cliente»
adjunta e o Sr. Carlos Carchena, como Representante da Gestdo Exmos. Senhores:
para os assuntos relacionados com a Qua“dade’ no sentido de No ambito do nosso Sistema de Gestao da Qualidade, vimos por este meio, solicitar que V. Exas. avaliem a ncssa

2 H actividade, para que possamos ndoc so detectar e corrigir atempadamente potenciais problemas. como tambem avaliar a
acompanhar e . mantel" (o] \:SIS_tema, SOb consultor’la da. Satistacao dos nossos Ciientes, para a qual pretendemos atingir a Exceléncia
(1= P IS 7 A Assim, solicitamos o preench\mento do quadro seguinte e a devolugéc deste original & Gradualbusiness. sugerindo a V
GRADUALBUSINESS 'SERVICOS ' DE GESTAO E {iiSimn o e ;

REPRESENTACAO’ LDA. ispensada, apresentamos os nossos melhores cumprimentos
Sio disponibilizados todos 0S recursos materlag e _humanos,
assim, a Administracio conta desde ja, com a ded|cacao e
empenho de todos os seus colahoradores para_ este proleCto,,

Parametros de Avaliagéo Excelente Muito Bom Bom Suficiente~ Insuficiente*

Area de Consultoria e Auditoria

uma vez que o sucesso do mesmo depende de todos. Nt Apresentacdo O O K O 0O
Pontualidade e assiduidade O O Va O O
Profissionalismo, empenhe e rigor O O % a O
Facilidade de comunicagéo O O X O 4
Empatia e cortesia (| K O O Od
= Nivel de conhecimentos D E D D ‘]
Lisboa 30 de Julho de 2009 Novas ideias e direccionamentos E D D :
Satisfacdo das expectativas O [X O O O
Area de Supervisdo
Apresentacso O | 7] O O
Profissionalismo e empenho O W O a d
Comunicanin (facilidads) [} oy I o =
Empatia e cortesia O jEd [l O O
Resolucao de problemas O A | O O
Tratamento de reclamagbes O [« ] O O
Sugestdes e aconselhamentos Od IEd] O O O
CLiN}CAS DENTAL GROLH Qualidade do servigo em geral B] O O O

* Se seleccionou alguns destes niveis por favor justifique no campo seguinte.

NIF: 507 692 551 ;
dental group@gm ail.com Avenida Almirante Reis n° 218-A Tl Observagdes / Sugestoes:
1000-04¢ LISBOA

Data: ____/____ {_____ /

( (Assinatura e Carlmbo)
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