Cybergal

Gestho, Informética & Seragos, Lda.

Exmos. Senhores

Gradualbusiness - Servicos de Gestdo Lda.
Att. Administracho

Esirada de Benfica, M.? 381, 3* Andar Direito
1500-076 Lisboa

Queijas. 9 de Junho de 2008
Assunto: Declaracio de Satisfaclo e Recomendagdio

Exmaos. Sanhores:

Vimos desta forma declarar 8 nossa fotal satisfacdo a0s servigos que vos foram solicitados & nos foram
prestados, nas sequinies dreas:

= Impleméntaciio do Precesso de Oualidade = NP EM 150 001200

«  Consultoria;

«  Auditoria;

* Fommagdo Frofissional;

¢ [Dwreccionamenio, Aconselhamento & Correccao oe Desvios.

Temos que reconhecer o facts de larmos tido wm valor Acrescentads na nosss Empresa, apds a parceria
desenvolvida & efectuada com V. Exas. ¢ que deu ongem & Centificacho de Qualidade, motivo pelo qual
eElaremos 4 Voida Jdisposicao para prestad oF midhores estemunhos, quandd para fal Bofmos
quiestionados.

Nio podemos deixar de nos congratular com © SuCesso do processo de implementacio, cuja duragdo de 1
més enire o seu inice & a centilicacho se afigurou um verdadeiro desafio. que apenas com o pleno
emyabaments, motvagio & dedicaclo de lodos o inendenienbes o wvencido

Desejandn a confinuagdo de mulos sucassos profissionais/pessoais & sam oulro assunte de momento,
Bpresentamos o5 nossos melhores cumprimentos.
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