Exmos Srs,

Gradoalbusziness — Servigos de (estiio,
Representacio Comercial, Import-Export, Lda.
Rua Doem Antdnie Caciano de Sousa, n® 17
1500-222 Lisboa

Alcokaca, 10 Maio 2002
Azunto: Cana de Recomendacio
Exmos Sra

E com coonme salisfido que salicntames a eficiéngia ¢ qualidade de todos o5 scrvigos prestados. pela equipa de exoelenics
prafisstonais da GradualBusiness, nomcadamente no gque diz respeilo 3 soguinies ireas:

= Cualidode

* Direccionamenls Comércal

» P venda

= Controle de satisfacio dos clientes

Esta formagdo permitin ndo @b a Hddleack Jos clitales cuskéntes (larelfa muilo dificil de atingir foce 4 grande concorméncia
exisicnie ¢ nem scrmpee leal), como tambdém um “Market Share® que supcrow largamenic as nossas expectativas.

E d¢ salicntar sinda & consullona eeochida na drea do "Office Awtomation” que nes trouxe como benelicios imediatos wma
sgnificatrva reducdo de cusios fixos, associados o uma eficicia documentnl antes inimaginivel ¢ a uma resposta eficicnte "In
Loco®. Tendo em consideracio as molhoris ofoctivamonte sentidac, prestamos um testemunba sentido, ndo devends deixar
prissar a oportunsdade de manifestar 4 necsa total astisfacks pelo serviges recehidos.

D mons{ramos assim a nossa lotal dispomsbilidade para. prestar 2 melhones refonncias sempre que para inl ssjamos soliciindos.

Sem outro assundo de monscnio, apreseniames os nosses melhercs cumprimentos,
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