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Parto, [0 de Setembro de 2008
Assunte: Declaraciio de Satisfagio e Recomendacdio
Exnog. Senhores,

Em virtnde de nos ter sido solicitado pelos Vossos Consultores ¢ porque comesponde
# verdade, vimos desta forma declarar a nossa total salisfagio aos servigos (que vos
foram selicitados e nos foram prestados, nas seguintes drens:

Implementagio do Processo de Qualidade — 150 9001 :2000;
Consulioria;

Aunditoria;

Formagie Profissional;

s Direccionamento, Aconselhamento ¢ Correcgiio de Desvios,

- & @

Temos que reconhecer o facto de termos Gido um valor acrescentade na nossa
Empresa, apos a parceria dessnvolvida ¢ efectuada com V. Exas. e que deu origem &
Certificagfio de Cualidade, motive pelo gual estaremos a Vossa disposigio para
prestar os melhores testemunhos, quandoe para tal formos questionados,

Gostariamos também de salientar o excelente trabalho desenvolvido pelos consultores
Célia Moita e Paulo Indcio |

Com o8 melhores desejos para continuagio de sucessos prolissionals e pessoals,
Apresentamos os nossos melhores cumprimentos,
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