VALE DO TRIPEIRO, LOTE 10
2030-11 BENAVENTE
TEL: +00 351 263 517 341

CARTA DE COMPROMISSO

No &mbito da implementagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, na norma NP EN
ISO 9001:2008, com vista a obtengdo da Certificagdo, a Geréncia da Aqua House
Ibéria Lda, no sentido de acompanhar e manter, o sistema da Qualidade sob
consultoria de Gestdo da Gradualbusiness - Servicos de Gestdo, Lda. nomeou o Sr.
Antoénio Formosinho Sanches como Representante da Gestao, sendo responsavel
por:

- Assegurar que 0s processos necessarios para o sistema de gestao da qualidade s&o
estabelecidos, implementados e mantidos;

- Reportar a gestdo de topo o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e
qualquer necessidade de melhoria;

- Assegurar a promog¢&o da consciencializagdo para com os requisitos do cliente em
toda a organizagao.

Como Responsavel da Qualidade nomeou a Eng® Ivone Maria Lopes Ribeiro,

sendo responsavel por gerir e operacionalizar o sistema de gestédo da qualidade.
Sao disponibilizados todos os recursos materiais e humanos, sendo que a Geréncia

conta, desde ja, com a dedicagdo e empenho de todos os seus colaboradores para
este projecto, uma vez que o sucesso do mesmo depende de todos.

Benavente, 11 de Dezembro de 2009
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(Representante da Gestao)
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AQUAHOUSE LDA

Art. Exmo. Sr. ANTONIO FORMOSINHO SANCHES
VaLE po TrIPERO, LoTe 10
2030-111 BeNAVENTE

Nossa Ref. 2140/DV(TD)

Assunto: «Inquérito de Satisfagdo de Cliente»

Exmos. Senhores:

Vossa Ref. QL-159/2009

No ambito do nosso Sistema de Gestao da Qualidade, vimos por este meio, solicitar que V. Exas. avaliem a nossa

activi

Satisfacéo dos nossos Clientes, para a qual pretendemos atingir a Exceléncia.
Assim, solicitamos o preenchimento do quadro seguinte e a devolugéo deste original & Gradualbusiness, sugerinde a V.

Exas. o arquivo de uma copia.

Gratos pela atengdo dispensada, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

— A — -

Dud
Assistente de Gestao
d.vasconcelos@gradualbusiness.com

idade, para que possamos h&o-st-detectar-e-corrigir alempadaments potenciais problemas, como também avaliar a

Parametros de Avaliacao Excelente Muito Bom Bom Suficiente™ Insuficiente*
Area de Consultoria e Auditoria
Apresentacao [ O & O
Pontualidade e assiduidade XA O O O I
Profissionalismo, empenho e rigor A Il O O ]
Facilidade de comunicacao B O | O O
Empatia e cortesia O O ] |
Nivel de conhecimentos ] O [ O |
Novas ideias e direccionamentos E J O [ O
Satisfacao das expectativas A O O O 0
Area de Supervisao
Apresentacao O O O (]
Profissionalismo e empenho i) O O O O
Comunicacao(facitidade) ]Z =i 3 (| []
Empatia e cortesia A O Il ] O
Resolugéo de problemas O O O Ol
Tratamento de reclamacdes X O O [ (]
Sugestdes e aconselhamentos @ ] (5] O O
Qualidade do servigo em geral = O O O O
* Se seleccionou alguns destes niveis por favor justifique no campo seguinte.
Observacdes / Sugestoes:
— >
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