Gradualbussiness, Lda.
Ale Exmo. Sr. Dr. Paulo Indcio
Estrada de Benfica, n® 381 3° D%,
1 500 Lisboa

Barreiro, § de Fevereiro de 2007

Assunto: Declaracio de Satisfacho ¢ Recomendaciio

Exmos. Senhores:

Peranie o profissionalismo, competéncia, empenho ¢ corlesia nos servigos prestados pela
Gradualbusiness, que nfio podemos deixar de reconhecer, pela presente declaramos a nossa
satisfacio e agrado pelo apoio prestado na implementagio do sistema de Gestlo da Qualidade ¢
consequente obtensiio de certificacio pela ISO 9001 : 20001,

05 servicos execulados com sucesso foram:

- Implementagio
- Consultonia
- Auditoria
- Formagho Profissional
- Direccionamento ¢ Representagiio
Sempre que solicitado estaremos disponiveis para prestar as melhores referéncias.

Com os melhores cumprimentos,

=

Paulo Fialho
Sdcio-gerente
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