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PEHETLICIAL

Exmos. Senhores

Gradualbusiness Servicos de Gestao Lda.
At Administracao

Rua Dom Antdnio Caetano de Sousa, n? 17
1500-222 LISBOA

Porto, 18/08/2004
Assunto: Declaracao de Satisfacao

Exmos. Senhores:

Em virtude de nos ter sido solicitade pelo vosso Auditer, vimos desta forma declarar a nossa total
satisfacao aos servigos que vos foram solicitados e nos foram prestados nas seguintes areas:

+« Implementacao, Consultoria e Auditoria do processo de Qualidade;

« Formacao Profissional nas areas de: Atendimento Profissional de Clientes, Vendas e Pos -
Venda:

« Métodos de Negdcio ¢ Gestdo Empresarial.
Temos que reconhecer o facto de termos tido um valor acrescentado na nossa Empresa apds a
parceria desenvolvida e efectuada com V. Exas., motivo pelo qual estaremos a vossa disposicao
para prestar os melhores testemunhos, quando para tal formos questionados.
Desejando-vos a continuagdo de muitos sucessos profissionais e também pessoais.

Sem oulro assunto de momento, apresentamos os Nossos melhores cumprimentos.
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